
Алгоритм рассмотрения обращений 

 

Поступление обращения в письменной или устной форме в течение 2 недель с момента нарушения 

от участников образовательного процесса (обучающихся, законных представителей и сотрудников 

ОУ) 

 

 

Относится ли оно к компетенции УПО? 

 

 

ДА НЕТ 

 

 

принять ее к 

рассмотрению 

решение о даче 

консультации 

заявителю 

передать органу или 

должностному лицу, 

компетентному 

разрешить ее по 

существу, при наличии 

согласия на передачу 

заявителя 

отказать в принятии, 

мотивируя свое решение 

 

 

Анализ нормативно-правовой базы по 

ситуации, изложенной в обращении. 

Проведение проверки обстоятельств в 

пределах своей компетенции 

Анализ нормативно-

правовой базы по 

ситуации, изложенной в 

обращении 

Ответ заявителю о принятых 

мерах и сообщение 

результатов от компетентных 

органов. 

 

 

Имеет ли место нарушение? Ответ заявителю с разъяснением 

 

 

 

ДА НЕТ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способствует восстановлению нарушенных прав 

заявителя 

Информирование  о результатах рассмотрения 

обращения  

Окончательный ответ заявителю о 

результатах рассмотрения обращения  


